Sola

Formular — Reklamace zbozi

KONTAKTNI UDAJE UDAJE O KOUPI

Jméno a pfijmeni: Cislo faktury:

Ulice a &. p.: Cislo objednavky:

Mésto: Datum objednavky:

PSC:

Telefon:

E-mail: Tenhle formular nam zaslete se zbozim.

Cislo bank. Ggtu: Nezapomeiite prilozit pavodni fakturu.

Objednaci

gislo (E.c.) Nazev zbozi Ks Poznamka
PRIKLAD
ZQ937 24 ks set San Remo 2
POPIS ZAVADY:

Pro pripad vraceni penéz nezapomeite uvést €islo svého bankovniho uétu!

Prosime, nasledujte tyto kroky pro bezproblémové vyfeSeni vaSeho pozadavku:

1. Vypliite horni éast tohoto formulare a vlozte jej do pdvodniho baleni / krabice s vracenym zbozim.

2. Nezapomerite pfilozit pavodni doklad o koupi zbozi (fakturu).

3. Vlozte reklamované zbozi do puvodni nebo jiné vhodné krabice a zajistéte ho proti poSkozeni béhem prepravy (respektujte prosim
podminky pfepravce ohledné zpusobu baleni).

4. Nalepte adresu pfijemce (nalepku naleznete ve spodni ¢asti formulare pro reklamaci zbozi) na zabalené zboZi podle pokynu
prepravce.

5. Zbozi doporu€ujeme zasilat doporuc¢ené a radné pojisténé. Zbozi v zadném pfipadé neposilejte na dobirku!

Prepravni naklady pfi reklamaci zbozi hradi v plné vysi zakaznik.
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